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LE SPECIALISTE DE
LESCALIER GRANDIT
MARCHE APRES MARCHE

Spécialisé dans la pose d’escaliers sur-mesure avec une fabrication 100% francaise,
le Groupe Riaux tient a préserver son profil unique, a la fois artisanal et industriel.
Lentreprise bretonne, dirigée par Luc Fernandez, se montre ambitieuse pour l'avenir.

n groupe qui monte, qui monte...
UFabricant d’escaliers-sur-mesure

depuis 1977, le Groupe Riaux s’est
construit sur un concept unique au ni-
veau national : assurer 100% de la pres-
tation de la pose d’un escalier, de l'ac-
compagnement  technico-commercial
pour guider le choix des clients jusqu’a
la livraison et la pose, en passant par le
dessin de lescalier et la fabrication.
A mi-chemin entre la solide entreprise
artisanale et la structure semi-indus-
trielle, U'entreprise bretonne fabrique sur
ses deux sites de production plus d'une
cinquantaine d’escaliers sur-mesure par
jour, pour les professionnels et les par-
ticuliers a travers la marque Skali. Une
activité impressionnante qui doit beau-
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coup a la vision de son fondateur : aprés
avoir repris lentreprise de charpente
familiale, Jean-Paul Riaux a investi dans
une ligne robotique industrielle per-
mettant de faciliter le travail a grande
échelle tout en gardant la qualité du
sur-mesure. « J'essaie de perpétuer son
héritage, note Luc Fernandez, devenu
président directeur général du Groupe
Riaux depuis la fin de lannée 2022.
Monsieur Riaux est un artisan de métier
qui a, avec brio, réussi a conserver son
process de fabrication artisanal tout en
le modernisant sur deux ou trois parties
clés de la fabrication. Ainsi, nous possé-
dons a la fois une puissance industrielle,
une expertise et un process artisanal
qualitatif ».

Bio Express

» 1977 : Création de la SARL Riaux par
Jean-Paul Riaux

» 2000 : Achat de la Menuiserie des
Mauges

» 2022 : Reprise de Uentreprise par Luc
Fernandez

Dans son secteur, le groupe n’est pas en
concurrence avec les grandes enseignes,
la qualité des produits étant tres diffé-
rente. « Nous sommes positionnés sur du
moyen et du haut de gamme avec un profil
tout a fait unique : une fabrication sur-me-
sure 100% frangaise avec une maitrise de
toutes les étapes du chantier » reprend
le PDG. Nous avons bien sur des concur-
rents mais de taille plus modeste. Surtout,
ces entreprises sous-traitent en grande
partie la pose alors que nous maitrisons
lensemble du chantier en interne. Nous
sommes leaders dans ce secteur, avec 47
poseurs partout en France, qui sont tous
autonomes. Aujourd’hui, nous couvrons
les 2/3 de la France, avec une forte pré-
sence au nord de la ligne Lyon-Bordeaux.
Lenjeu sur les cing prochaines années sera
de devenir 100% national. On commence
a bien s'implanter dans le sud-ouest et un
peu dans le sud- est ».

Si tu vas a la Riaux Académie...

La pose d'escalier - qui comporte
des limons (les grandes planches
soutenant les coOtés latéraux de
lescalier), les poteaux, les marches
et le garde-corps - est un sa-
voir-faire complexe, exigeant une
main d'ceuvre qualifiée. Le groupe
a des besoins d’embauches sur trois
postes-clés : des poseurs, des tech-
nico-commerciaux et des conduc-
teurs de travaux, notamment afin de
travailler dans le secteur des promo-
teurs et quelques bailleurs sociaux
qui requiert la pose de plusieurs es-
caliers sur un méme chantier.

Mais le secteur n'échappe pas aux
difficultés de recrutement actuelles.
« Aujourd’hui, aucune formation ne
permet de se spécialiser dans les
escaliers, précise Maéva Guieba,
responsable communication et mar-
keting du groupe. Dans les écoles
de menuiserie classique, on parle
surtout de fenétres ou de portes.
Pour pallier ce manque, nous allons
ouvrir un centre, la Riaux Académie,
qui permettra de former du person-
nel qui sera ensuite invité a intégrer
la société. La phase de qualification



Qualiopi, indispensable et administrative
avec les instances du ministére de l'édu-
cation est en cours, c’est un de nos grands
projets pour préparer son ouverture offi-
cielle en septembre 2025 ». Pour assurer
la partie théorique et pratique de cette
Riaux Académie, lentreprise peut sap-
puyer sur quatre Compagnons du devoir,
des travailleurs chevronnés, dont l'exper-
tise permettra dentretenir ces compé-
tences techniques.

« Jai un exemple précis : jaimerais me
développer sur le secteur de Montpellier,
souligne Luc Fernandez. Lidée est de faire
un appel doffre avec France Travail ou
autres structures pour trouver quelqu’un
qui veut se faire former (ou se reconver-
tir) et serait intéressé par lapprentissage
de la pose d'un escalier. On le forme chez
nous en Bretagne, via environ 400 heures
de formation, et il repart chez lui avec un
dipldme, un CDI, un camion et des outils
neufs ».

Des gammes prestiges et de l'adaptabilité
Au-dela de ses prestations classiques, le
groupe Riaux propose par ailleurs des es-
caliers spéciaux pour des réalisations de
prestiges. Lentreprise travaille a la fois le
métal et le bois sur quatre essences prin-
cipales (U'hévéa, le hétre, le hétre lamellé
collé et le chéne). Elle propose aussi un
mix entre métal et bois - des limons en
métal avec des marches d’escalier en bois
-, une offre design et fortement deman-
dée. Le groupe breton est également le

seul en France a avoir une ligne de vernis-
sage a taille industrielle.

« Aujourd’hui, la tendance est a la person-
nalisation, observe Maéva Guieba. Nous
avons la capacité de proposer une pres-
tation de finition de qualité. Une ligne de
finition sur notre site de production de
Bazouges-la-Pérouse permet aux clients
d’ajouter leur touche personnelle sur leur
escalier avec de la couleur ou du vernis ».
« Notre point fort, c’est notre adaptation,

Chiffres clés

e 2 sites de production

¢ 3 marques commerciales pour ré-
pondre aux demandes de tous nos
clients

* 35 commerciaux sur le terrain

¢ 54 escaliers sur-mesure fabriqués par
jour (sur les 2 sites)

« 70 départements couverts

¢ 95% des escaliers posés par nos
équipes internes

¢ 265 Collaborateurs

«28 700 m? datelier (24000m? a
Bazouges-la-Pérouse + 4700m? a
Mauges sur Loire)

¢ 5.5 millions d’€ d’investissement al-
loués sur les 5 prochaines années

¢ 24.83 M€ de CA en 2022 / 30 M€ de CA
en 2023, soit une progression de +21%

résume Luc Fernandez. Le marché im-
mobilier neuf est en souffrance mais il y
a beaucoup de projets de rénovation, no-
tamment en vertical, et nous sommes par-
faitement adaptés a cette tendance. Ca se
refléte dans la dynamique du groupe, qui a
connu +21% de croissance l'an dernier. Ce
n'est pas anodin... Mais l'argent n’est qu’un
critére parmi dautres. Nous nous déve-
loppons dans la bienveillance et lesprit
d’équipe. Cest aussi 'humain et la proxi-
mité avec nos clients qui nous permet de
nous différencier dans les services ».
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